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Sposób załatwiania spraw

   Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Hajnówce podejmuje działania z urzędu lub na
wniosek strony. W każdym przypadku następuje rejestracja sprawy. Zasady obiegu dokumentacji
reguluje instrukcja kancelaryjna. Sprawy załatwiane są niezwłocznie, z zachowaniem wymogów
kodeksu postepowania administracyjnego.

  Skargi i wnioski można składać osobiście, telefonicznie lub w formie pisemnej (pocztą, faksem lub
drogą elektroniczną).

   Państwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Hajnówce przyjmuje obywateli w sprawach skarg i
wniosków  w  środę  każdego  tygodnia  w  godz.  12.00-15.00.  Pracownicy  stacji  obowiązani  są
przyjmować obywateli w sprawach skarg i wniosków codziennie w godzinach pracy.


